                                     В ___________________ районный суд

                                     Истец ________________________________
                                                 (Ф.И.О. потребителя)
                                     адрес: ______________________________,
                                     телефон ___________, факс ___________,
                                     адрес электронной почты: _____________

                                     Представитель истца: _________________
                                                    (данные с учетом ст. 48
                                       Гражданского процессуального кодекса
                                                      Российской Федерации)
                                     адрес: ______________________________,
                                     телефон ___________, факс ___________,
                                     адрес электронной почты: _____________

                                     Ответчик _____________________________
                                     ______________________________________
                                        (полное наименование организации
                                           или Ф.И.О. индивидуального
                                         предпринимателя - исполнителя)
                                     адрес: ______________________________,
                                     телефон ___________, факс ___________,
                                     адрес электронной почты: _____________

                                     Цена иска: ________________ рублей 
                                     Госпошлина: _______________ рублей 

[bookmark: _GoBack]Исковое заявление о понуждении обязанной стороны заключить публичный договор медицинского обслуживания и возмещении убытков

    "__"____________ ____ г. истец обратился к ответчику с просьбой оказать
платную медицинскую помощь ________________________________________________
__________________________________________________________________________,
   (услуги профилактической, лечебно-диагностической, реабилитационной,
           протезно-ортопедической, зубопротезной помощи и т.п.)

т.е. заключить  договор  медицинского  обслуживания  на  условиях,  которые
ответчик распространяет в форме публичной оферты от "__"___________ ____ г.
Указанные ответчиком условия истец выполнил, что подтверждается _________________________.
В соответствии с ч. 1 ст. 84 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помощи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспортных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании медицинской помощи.
При обращении за медицинской помощью и ее получении согласно ч. 5 ст. 19 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" истец как пациент имеет право в том числе на:
- выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";
- профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских организациях в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям.
На момент обращения истца условия для оказания ему медицинской помощи у ответчика имелись, что подтверждается _________________________.
Однако ответчик, в дополнение к условиям, указанным в публичной оферте, потребовал от истца дополнительного платного обследования _________________________, отказал в _________________________ и _________________________, чем фактически уклонился от заключения публичного договора, что подтверждается _________________________. Кроме того, ответчик не доказал отсутствие у него возможности предоставить вышеуказанные услуги.
В соответствии с п. 1 ст. 421 Гражданского кодекса Российской Федерации граждане и юридические лица свободны в заключении договора. Понуждение к заключению договора не допускается, за исключением случаев, когда обязанность заключить договор предусмотрена Гражданским кодексом Российской Федерации, законом или добровольно принятым обязательством.
Согласно п. 1 ст. 426 Гражданского кодекса Российской Федерации договор медицинских услуг признается публичным договором. Публичным договором признается договор, заключенный лицом, осуществляющим предпринимательскую или иную приносящую доход деятельность, и устанавливающий его обязанности по продаже товаров, выполнению работ или оказанию услуг, которые такое лицо по характеру своей деятельности должно осуществлять в отношении каждого, кто к нему обратится.
В силу п. 3 ст. 426 Гражданского кодекса Российской Федерации отказ лица, осуществляющего предпринимательскую или иную приносящую доход деятельность, от заключения публичного договора при наличии возможности предоставить потребителю соответствующие товары, услуги, выполнить для него соответствующие работы не допускается.
При необоснованном уклонении лица, осуществляющего предпринимательскую или иную приносящую доход деятельность, от заключения публичного договора применяются положения, предусмотренные п. 4 ст. 445 Гражданского кодекса Российской Федерации.
На основании п. 4 ст. 445 Гражданского кодекса Российской Федерации, если сторона, для которой в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации или иными законами заключение договора обязательно, уклоняется от его заключения, другая сторона вправе обратиться в суд с требованием о понуждении заключить договор. В этом случае договор считается заключенным на условиях, указанных в решении суда, с момента вступления в законную силу соответствующего решения суда.
Согласно абз. 2 п. 4 ст. 445 Гражданского кодекса Российской Федерации сторона, необоснованно уклоняющаяся от заключения договора, должна возместить другой стороне причиненные этим убытки.
На основании ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
Размер убытков истца составляет _____ (__________) рублей, что подтверждается _________________________.
В силу ч. 8 ст. 84 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" к отношениям, связанным с оказанием платных медицинских услуг, применяются положения Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей".
Согласно глоссарию основных понятий, используемых в Законе Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей", потребителем является в том числе и гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги).
В соответствии с п. 55 совместного Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации N 6 и Пленума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации N 8 от 01.07.1996 "О некоторых вопросах, связанных с применением части первой Гражданского кодекса Российской Федерации" при разрешении споров по искам потребителей о понуждении лица, осуществляющего предпринимательскую или иную приносящую доход деятельность, к заключению публичного договора (ст. 426 Гражданского кодекса Российской Федерации) необходимо учитывать, что бремя доказывания отсутствия возможности передать потребителю товары, выполнить соответствующие работы, предоставить услуги возложено на такое лицо.
    Требование (претензию) истца от "___"_____________ _____ г. N _______ о
заключении договора медицинского обслуживания и возмещении убытков ответчик
добровольно не удовлетворил, сославшись на ________________________________
                                                    (мотивы отказа)
(или: осталось без ответа), что подтверждается ___________________________.
На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. 15, п. 1 ст. 421, п. п. 1, 3 ст. 426, п. 4 ст. 445 Гражданского кодекса Российской Федерации, ч. 5 ст. 19, ч. ч. 1 и 8 ст. 84 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", ч. 7 ст. 29, ст. ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,

ПРОШУ:

    1. Обязать   ответчика   заключить   с   истцом  договор  медицинского
обслуживания _______________________ на условиях, указанных им в публичной
                  (указать вид
                медицинских услуг)
оферте от "__"___________ ____ г.
2. Взыскать с ответчика в пользу истца убытки, причиненные отказом от заключения публичного договора, в размере _____ (__________) рублей.

Приложения:
1. Копия обращения истца к ответчику от "__"___________ ____ г. с требованием об оказании медицинской услуги или иные документы, подтверждающие факт обращения.
2. Копия публичной оферты ответчика от "__"___________ ____ г.
3. Документы, подтверждающие выполнение истцом условий публичной оферты.
4. Документы, подтверждающие существование условий для оказания истцу медицинской помощи.
5. Документы, подтверждающие уклонение ответчика от заключения договора.
6. Расчет убытков истца и подтверждающие документы.
7. Копия требования (претензии) истца от "__"___________ ____ г. N _____.
8. Доказательства отказа ответчика от удовлетворения требования (претензии) истца.
9. Копии искового заявления и приложенных к нему документов ответчику.
10. Доверенность представителя от "__"___________ ____ г. N _____ (если исковое заявление подписывается представителем истца).
11. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых истец основывает свои требования.

    "__"___________ ____ г.

    Истец (представитель)
    _____________/____________________________/
      (подпись)             (Ф.И.О.)


